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本日お話する内容

1.大阪市都島区の概要

2.マンション住民によるZoomの活用

3. ICTの活用を拡げるポイント
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人口：約107,000人
高齢化率：約23％

南部は京橋駅を中心とした繁華街、
北中部は住宅地。
大阪市の中心部に近く、交通の便
がいい。
比較的新しい高層マンションと昔
ながらの戸建て住宅が混在する。

1.大阪市都島区の概要

出典 都島区役所公式サイト
Wikipedia
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2.マンション住民によるZoomの活用

都島区北部に位置するマンション、毛馬コーポの住民グ
ループ「毛馬コーポゆうゆうクラブ」の例

①住民の高齢化率が62.5%。築40年以上のマンション。
総戸数198戸。40年前に団塊の世代を中心に入居。

②2013年に毛馬コーポゆうゆうクラブ発足。はじめはカ
フェが活動の中心だったが、2017年に年をとっても楽
しく暮らせるマンションづくりを目指し、「在宅医療勉
強会」がスタート。
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新型コロナウイルスの影響

活動中止
コミュニケーション激減

活動量低下
モチベーション低下

課題整理・解決策検討
生活支援体制整備事業 協議体会議（2020.5）

住民と専門職が一緒にコロナ禍でできる活動
を考え、ICTを使った活動に挑戦することに

2.マンション住民によるZoomの活用
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在宅医療勉強会 再開

Web「新型コロナウイルス質問会」の様子
（2020.6）

希望者には、事前に専門職（社協職員、NPO法
人職員など）が自宅を訪問し、インターネット
環境の調査、Zoomの使い方レクチャーを行った。
また、当日はトラブルが発生したらすぐに専門
職が駆けつけてトラブルを解消した。
→「安心」「楽しい」から興味が増し、自分で
操作できるように。

Web「新型コロナウイルス質問会」のチラシ
（2020.6）

都島区社協オリジナルZoomマニュアル

シニアが安心して
挑戦できる工夫

2.マンション住民によるZoomの活用
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3. ICTの活用を拡げるポイント

シニアのICT活用を進めるために

社協職員の教育
社協職員がZoomを使えるようにな
るために研修を企画。
NPO法人きんきうぇぶの協力を得
て、職員向けZoom研修を開催。
（2021.8）

ICT機器の準備
地域住民へ貸し出すことを視野に入
れたICT機器の購入やメンテナンス。
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「シニア向けZoom講習会」開催
シニアの「ICTを学びたい」という気持ち
に応え、講習会を開催。（協力 NPO法人
きんきうぇぶ）
定員10人に対し、61人の申込み。
（2021.11）

講座とは別に、自宅からZoomを使う練習会
を開催。（テーマ「コロナ勉強会」「旅の思
い出を語る」）
→自宅のパソコンでもZoomを使えることが
わかり、自信につながる。

シニアが安心して
挑戦できる工夫
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3. ICTの活用を拡げるポイント
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都島区社協 Facebook

ご清聴ありがとうございました。
ご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。

都島区社協 検索 検索

都島区生活支援体制整備事業の広報誌「ずっと、都島」
最新号ご希望の方は、お電話にてお申し込みください。
℡ 06-6929-9500
平日 9:00～19:00 土曜日 9:00～17:30（日祝休み）


